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Retl INFORMATICHE

MODULO 7BDECDL

Questo modulo riguarda l'uso delle reti ﬂ —i@
iInformatiche con un duplice scopo, cioe & )
cercare informazioni e comunicare. f
Corrispondentemente esso consta di due ¥ ' J.!,,E
parti. La prima concerne |'uso di Internet per S

la ricerca di dati e documenti nella rete: si
richiede quindi di saper usare le funzionalit

) e . L 0 &

di un browser, di utilizzare 1 motori di - &N B

ricerca, e di eseqguire stampe da web. La -, R
seconda parte riguarda invece la — = (]

comunicazione per mezzo della posta
elettronica, si richiede di inviare e ricevere — e 8
messaggi, allegare documenti a un messaggio, ’
organizzare e gestire cartelle di
corrispondenza.
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Cosa vedremo nel corso

Che cosa * un URL

Impostare URL come pagina iniziale
Inserire URL nei siti preferiti
Qcaricare Otesto e immagini dal web
Ricercare nel web

Salvare una pagina web

Struttura del programma Outlook Espress
Creare e inviare messaggio

Allegare immagine ad un messaggio
Rispondere e inoltrare un messaggio
Impostare priorit”

Copia e incolla dal web

Stampare un messaggio

Creazione di un sito web .



Come avviene Il collegamento di
Pc
alla rete INTERNET
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Pc Laboratorio
Provider Telecom

Server Google

Come avviene il collegamento alla pagina  www.google.it dal pc del laboratorio
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CHE COSA « URL ?

Uniform Resource Locator

URL (Universal Resource Locator
specifico che pu” identificare in modo univoco la posizione di un
oggetto sul web. In sostanza un URL ¢« come un sofisticato indirizzo o

numero di telefono, con il quale si dice al browser(Internet

) » un indirizzo in un formato

Explorer )

esattamente dove trovare un particolare oggetto nella rete. Un URL ha
una sintassi molto semplice, che nella sua forma normale si compone

di tre parti:

Indirizzo é:] http:/jwww,gooqgle.it)

/

RL

http:J/

/

A, google

|

JES

Indica che ci si
riferisce ad un
server web; http e il
protocollo usato dal
browser per
richiedere un file ad
un server web

si tratta del nome del
server che contiene
I'oggetto richiesto. Molti
browser accettano anche
solo il nome del server
senza specificare http

it indica il dominio
geografico del server.
Domini di tipo. com,
.net, . org indicano
|@rea in cui  attivo
il proprietario




¥Impostare un URL come paqgina iniziale

LAURL (sito web) pu™ essere impostato come pagina iniziale di

navigazione attraverso il menu Strumenti D Opzioni internet
Eﬂgioalses.ibile scegliere la pagina da utilizzare come pagina Scrivere CIUI | G~hdirizzo(URL) che si vuole
Indirizzo: http: /v, google. it < impostare come pagina iniziale di
navigazione

Ogni volta che ci colleghiamo ad internet vedremo come pagina iniziale
Il sito www.google.it . In qualsiasi momento ¢ possibile visualizzare la
pagina di apertura del browser selezionando la seguente icona sulla

barra degli strumenti

¥Inserire un URL nei siti preferiti del Browser

Per una pie rapida consultazione ¢ possibile memorizzare un sito
Internet nei siti preferiti del browser .

Digitare il link che si vuole inserire nella lista dei siti preferiti e
successivamente selezionare | @ona Preferiti  Daggiungi .



é possibile tichettare Oil sito inserito
nella lista dei preferiti con un nome a
piacere

Nome: | comune di torino | <

Attivando il pulsante ~ QVlodalit” non in linea O
verr” registrata | tera pagina sul computer.

(] Dispanibile in modalita non in linea « Questa modalit” ci permette di navigare nella
pagina attuale anche senza essere collegati

alla rete

¥ Importare oggetti dal web sul proprio PC

Ormai ¢ diventata una abitudine Gcaricare Oda internet qualsiasi cosa,
da semplici testi ad interi dvd. L @pplicazione pie utilizzata per

scaricare materiale « sicuramente il P2P ( peer to peer) ossia la
condivisione di materiale diretta tra 2 PC. Se volessi importare sul mio

pPC una immagine o un testo non ¢ necessario Qcaricarlo Oma lo posso
Importare utilizzando il classico strumento del copia e incolla .

1. Collegarsi al sito www.google.it

2. Selezionare | @ona AOmmagini O

3. Scrivere il nome dell @mmagine che volete scaricare

4. Premere il tasto Invio 6



5. Selezionare | @nmagine che si vuole scaricare

L @mmagine selezionata la posso  Gcaricare Oo copiare .

¥  Per scaricare | @nmagine basta un click con tasto destro del
mouse sull @nmagine e successivamente selezionare la voce Galva
immagine con nome O.
Selezionare la cartella dove si vuole salvare |  @nmagine.

¥  Per copiare | @mmagine in un documento word o in qualsiasi altro
applicativo,basta un click con tasto destro del mouse
sull @mmagine e successivamente selezionare la voce @opia O

Aprire il programma word e selezionare il tasto incolla .
Salva immagine con nome. ..
A2 e e osta EeSEonica Una immagine ¢ possibile anche stamparla, impostarla come
Stenpa mnagre. fondo del desktop, impostarl tto del deskt
vai ala cartella Inmagn sfon .o e. esktop, |mposf arla come oggetto del desktop o
Imposta come sfondo spedlrla via pOSta elettronica.
Imposta come oggetto desktop...

¥Navigare tra le pagine visitate

Navigando in internet si visitano un numero notevole di pagine. Tutte
le pagine web visitate vengono memorizzate dal browser, e in ogni
momento, ¢ possibile navigare tra le pagine visitate attraverso |
pulsanti /O\NTI e INDIf »RO




PROTOCOLLI DI COMUNICAZIONE

AffinchZ due computer possano comunicare tra di loro  necessario
stabilire una metodologia comune, un protocollo di comunicazione. In
realt” sono necessari diversi protocolli di comunicazione, da quelli che
si occupano di piccoli particolari (trasmettere una sequenza di bit) a
guelli che riguardano azioni pie complesse (trasferire un file).

| protocolli pie utilizzati sono

HTTP: (HyperText Transfer Protocol), uninsieme di regole per
richiedere e fornire risorse Internet.

FTP: (File Transfer Protocol ),Protocollo Internet usato per copiare file
tra due computer

ISP: (Internet Service Provider ), I'azienda con la quale stipulate |l
contratto per accedere a Internet

POP e SMTP : protocolli utilizzati dai gestori dei servizi di posta
elettronica




Ricercare nel web

Il web mette a disposizione diversi motori di ricerca che ci permettono
di trovare qualsiasi cosa nel web . . . Il motore di ricerca + utilizzato ¢
sicuramente google.it

Per effettuare una ricerca con  Google, immettere alcune parole
descrittive, quindi premere il tasto Invio (oppure fare clic sul pulsante
Cerca con Google) per elencare i risultati pie rilevanti.

Google utilizza delle tecniche di corrispondenza molto sofisticate per
trovare parole che siano importanti e rilevanti ai fini della ricerca. Ad
esempio, quando Google analizza una pagina, esamina anche |l
contenuto delle pagine associate, dando la precedenza a quelle in cui |
termini ricercati sono presenti in sequenza.

¥ Ricerche con "and" automatico

Google visualizza solo le pagine che contengono tutti i termini ricercati,
aggiungendo automaticamente |'operatore booleano "and". Per limitare

ulteriormente la ricerca, ¢ sufficiente aggiungere altri termini. .



¥ Parole comuni

Google ignora le parole ed i caratteri comuni, denominati anche
"stop words ", scartando automaticamente termini come "http" e
".com" nonchZ alcune singole cifre e lettere, dal momento che
guesti termini non aiutano a restringere il campo di ricerca ma
anzi contribuiscono a rallentare i tempi di ricerca.

¥ Utilizzare il segno "+"

per includere parole comuni nella ricerca. Ricordarsi di lasciare
uno spazio prima del segno "+". Il segno "+" pu™ essere utilizzato
anche per la ricerca di frasi.

¥Ricerca di radici di parole (Stemming)

Per garantire la massima precisione nei risultati, Google non
supporta la ricerca di radici di parole (" stemming ") nZ le ricerche
con caratteri "jolly". In altre parole, Google cerca solo le parole
esatte digitate nel campo di ricerca. Se si inserisce " googl" o
"googl*", il risultato non sar""  googler"” o "googlin . In caso di
dubbio, provare ad usare sia il singolare che il plurale; ad esempio
"linea aerea" e "linee aeree".
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¥ Approfondire una ricerca
Per approfondire una ricerca basta scrivere le parole o la frase da
ricercare tra virgolette

¥Numero di risultati trovati

Il numero di siti internet trovati con il termine di ricerca inserito
possono essere numerosi, anche milioni. [l numero di siti ricercati
« presente sotto | (ona di google (vedi foto)

. . . Ricerca avanzata
protocollo di comunicazione Cerca Preferenze

Cerca: @ il'web O pagine in ltaliano O pagine provenienti da: ltalia

Risultati 1 - 10 su circa 3.220.000 per protocollo di comunicazione. (0,18 secondi)

Ricercando notizie su QI protocollo di comunicazione  Ovengono
ricercati pie di 3 milioni di siti . Se voglio effettuare una ricerca pie
approfondita posso scrivere il testo tra O O

" . . . - Ricerca avanzata
protocollo di comunicazione Cerca | O e

Cerca: @ ilWeb O pagine in ltaliano © pagine provenienti da: ltalia

Risultati 1- 10 su circa 97.900 per "protocollo di comunicazione™,

Il numero di siti ricercati inserendo il testo tra virgolette si ¢ ridotto

quasi del 30% (97.900) 11



Domanda:; come mai inserendo il testo tra
trovati diminuisce?

Protocollo di comunicazione - Yikipedia
Un protocollo di comunicazione &, in generale, un insieme di reg
per instaurare una comunicazione corretta {un italiano e un cinese ..
it.wikipedia. org/wiki/Protocollo_di_comunicazione - 11k - Copia cacl

Protocollo di rete - Wikipedia

Da Wikipedia, I'enciclopedia libera. Vai a: Navigazione, cerca
telecomunicazioni, due o pil macchine o host {computer, tel
it. wikipedia. orgfwiki/Protocollo_di_rete - 27k - Copia cache - |

Definizione del protocollo di comunicazione con sche
Definizione del protocollo di comunicazione con scheda micro. -
Salvi -. La connessione tra I'host e la CPU 8052 & effettuata ...

wanwy. itis. mn.it/linux/quinta/protocol.htm - 19k - Copia cache - Pagin

Tesi di Laurea - |l protocollo di comunicazione CAN ir
Tesi di Adelchi Dal Santo - Il protocollo di comunicazione CAN ir
COoNn microprocessore.

waw. tesionline. it/default/tesi.asp?idt=3073 - 32k - Copia cache - Pa

woc) PCCSA - Protocollo di Comunicazione
Formato file: Microsoft Word 97 - Yersione HTML
Il Protocollo di Comunicazione in Modalita TCF/IP & stato implen

vero e proprio Protocollo di Comunicazione che sifa carico di dai
www. ancitel.it/saia/pccsa/PCCSA_TCPIP.DOC - Pagine simili

OOil numero di risultati

Web per tutti:: Rubriche --- Luca BianchillLa comunicazione nell ...
Un'interfaccia idonea alla comunicazione a distanza di persone con deficit ... ha nessun
margine di sviluppo, infatti, il protocolle di comunicazione usato ...

www. webxtutti.it/passato_sordi.htm - 16k - Copia cache - Pagine simili

PROTOCOLLO DI INTESA

PROTOCOLLO DI INTESA. tra. Agenzia Regionale per lo Sviluppo e ... Agri sono individuati
nella realizzazione di un sistema di comunicazione e di ...

wwaw. arsia.toscana.it/arsia/protocol. htm - 13k - Copia cache - Pagine simili

E-project / Messaqgistica, sistemi di comunicazione integrati ...

... in uno stesso sisterna di comunicazione, diversi strumenti dedicati alla ... Applicazioni
client/server dedicate su protocolli TCP/P {(HTTP, FTP, POP3, ...

wwww. e-project.it/internet/messaggistica.asp - 49k - Copia cache - Pagine simili

ror PROTOCOLLO D'INTESA PER L'ATTIVAZIONE DI UNA RETE STABILE DI ...

Formato file: PDF/Adobe Acrobat - Yersione HTML

PROTOCOLLO D'INTESA PER L'ATTIVAZIONE DI UNA RETE. STABILE DI
COMUNICAZIONE TRA CAMERE DI COMMERCIO E. PROVWEDITORATI REGIONALI
DELLAMMINISTRAZIONE ...

wwwy. Unioncamere.it/Unioncamere_gestione/ allegati/Unioncamere-Amm%20penitenziaria. pdf -
Pagine simili

CHICERCATROYA2000 - Introduzione a Internet
Questi vengono chiamati protocolli di comunicazione e Internet ne utilizza vari a seconda
del spniizin richiratn Qnandn i navina anl weh viene ntilizzatn

r-—=—=—="="==="="===== T
. Ricercasenz® O
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Certificato Digitale

| certificati digitali sono dei file, con una validit” temporale limitata, usati per
garantire l'identit” di un soggetto, sia €sso un server o una persona.

| certificati digitali vengono rilasciati dalle cosiddette autorit™ di certificazione.

Una Autorit™ di Certificazione (  Certification Authority , solitamente abbreviato
con C.A)) rilascia i certificati a chi ne fa richiesta dopo averne attestato
I'identit”. Svolge il ruolo di garante dell'identit” di chi usa il certificato da lei
rilasciato, cos“ come le autorit”™ di pubblica sicurezza (prefettura, comune,

etcE ) che emettono documenti di identificazione quali il passaporto o la carta
d'identit”.

Chiunque pu” verificare la validit™ di un certificato, in quanto le C.A. devono
mantenere un pubblico registro dei certificati emessi e una Lista dei Certificati
Revocati ( Certification Revocation List) disponibile per la verifica per via
telematica da parte di tutti gli utenti.

L'elenco delle pie diffuse autorit™ di certificazione e solitamten precaticato  nei
browser pie diffusi al momento dell'installazione, per aggiungere l|'autorit” di
certificazione Ponet all'elenco occorre seguire le  sistruzioni riportate.
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Cookie

Piccoli file che vengono scritti sul disco rigido del computer quando si
accede ad alcuni siti web. Attraverso i cookie (in inglese biscottini) un
server pu” raccogliere informazioni sui siti frequentati da un utente, sui

suoi acquisti on-line, in modo da personalizzare le sue visite successive.

Alcuni browser possono impedire la registrazione dei cookie sul proprio
computer.
Per eliminare i Cookie dal computer selezionare il menu Strumenti B

Opzioni Internet e selezionare il pulsante

| Elimina cookie... ]

Di fianco al pulsante eliminazione cookie e presente un altro pulsante

| Eiminafile.. |

Cosa succede se seleziono questo pulsante ? Che tipo di file elimina ?
Elimina tutti i file temporanei utilizzati dal Browser durante Ia
navigazione; Il browser salva in un apposita cartella questi file per
velocizzare la navigazione tra le pagine visitate
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OUTLOOK ESPRESS

Gestire la posta elettronica

Uno dei programmi pie utilizzati per gestire i messaggi di posta
elettronica ¢ sicuramente Outlook espress .

Il layout del programma ¢ molto semplice ed intuitivo:

Per aprire il programma Outlook espress utilizzare il menu  Start-
Programmi- Outlook Espress

Cartelle X
7] Outlook Express
¥ Bozze - Outlook Express @ Cartelle locali
File Modifica Visualizza Strumenti  Messaggio 7 N . .
+ -G Posta in arrivo
| . & & e X = . W B . : —
Creamess... Invia/Ricevi Rubrica Trova Posta in uscita

= £ Posta inviata

Posta eliminata
<&} Bozze

Barra degli strumentié T

Cartelle

15



OUTLOOK ESPRESS

Parametri di configurazione

/ N

SERVER POSTA IN SERVER POSTA IN
INGRESSO USCITA
Protocollo Protocollo

( Post Offlce Protocol )
( Simple Mail Transfer Protocol )

popkatamailcom smtpkatamailcom

Outlook espress non funziona se non si conoscono questi parametri ... 16



Creare un messaggio

Selezionar€Crea Messagg(odalla barra degli strumenti

B4 | ——> Inserire fnhdirizzo emaildel destinatario

Ce: — |nserire qli altri indirizziemaildei destinatari
Cen: — > . . . . . . .

[Exk Ban Nasconde il destinatario aqgli altri destinatari

Ogagetto:

Titolo del messaaqqio

SelezionaCrea Messaggi®e nel campad\: inserisci hdirizzo email
liceosegre @ugpail.com

Come oggetto inserisci il numero del tAo

Selezionare la casel@®osta inviataOper verificare il regolare invio de
messaggio .

Selezionare@conaQnvia e RiceviOper visualizzare i nuovi messaggi

IN arrivo . 17



Rispondere ad un messaggio

Per rispondere ad un messaggio, selezionare il messaggio arrivato
selezionare la caseli®ispondO

Da:

A
Ce:
Cen:
Ogagetto:

mars974@katamall.com [pop.katamail.com)

Risposta dell Qtente

 mailing@html. it

- mars974@katamail.com
a mailing@ html .it

Re: Una GIF al giorno [09-05-2005]

Il testo dellaemail arrivata viene riportato in alto n@fea dedicata al
testo del messaggio . . .

----- Onginal Message ----- C e
From: <matline({@html 1t> \ M €ssagglo inviato da
To: <mars374@katamail com> mailin g @ html.it a

sent: Monday, May 09, 2005 2:38 AM _
Subiect: Una GIF al giorno [09-05-2005] mars974@katamail. com

18



Inoltrare un messaggio

Inoltrare un messaggio significa mandare un messaggio presente n
posta in arrivo ad un altro utertfe..

Ad esempio@tentemars974@katamail.com ha inoltrato un
messaggio ricevuto daailing@html.it ad Alessio ; il messaggio
originale conteneva una immagigg (vedi figura)

Da: mars374@katamail.com [pop.katamail.com)

B A |Alessio — Utente a cui ho inoltrato il messaggio

Ce: |

Cen: |

Oggetto:  [Fu: Una GIF al giomo [09-05-2005]

Allega: |@ 2_090505.gif (7,52 KB) 5 Allegato del messaggio inviato da
mailing@html.it a

_____ Original Message ----- mars974@katamail.com

From: <mailine@html 1t>

To: <mars9/d@katamail. com>

sent: Monday, May 02, 2005 2:38 Al
Subject: Una GIF al giorno [09-05-2005]
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Allegare oggetti ad un messaggio

EQpossibile allegare ad un messaggiaail qualsiasi oggetto
multimediale . Non ¢ possibile per™ allegare oggetti di qualsiasi
Qlimension® La maggior parte dellemailpossono sopportare un pes
massimo di 5/10 MB. Allegando oggetti superiori a 2MBitrischio
che il messaggio non venga inviato correttamente

Nella figura in basso mars974 sta per inviare un messaggio a mailir
con 3 allegati (una immagine, un programma e una ca@efipata)

Da: Imars 74(@katamail.com  [pop.katamail.com) ~ .
g e L@ziendaGoogle ha
. distribuito nella rete
Ot | _ __ emailgratuite con una
Allega: Ii} agladiatore.jpg 261 KB) ZACUTFTP32.EXE (1,73 MB) @ vne-4.0-486_win32.zip (703 KB) . .

l l l capienza di 2GB !

2GB=2000MB
Immagine Programma Cartelle .zip

20



Impostare priorit”™ ad un messaggio

Ad ogni messaggio che dobbiamo inviare, possiamo decidere la pri
che vogliamo dare al messaggio, per impostare la priorit” seleziona
Crea messaggio e successivamente selezionare Priorit™ : il progran
Imposta 3 tipi di Priorit”, Bassa,Normale e Alta, Outladpress
Imposta comelefaultper ogni messaggio una priorit™ normale; la
priorit” alta « raffigurata da un punto interrogativo rosso

Gestire le cartelle

Nella parte sinistra del programma sono presenti le cartelle della nc
posta,  possibile creare nuove cartelle selezionan@tiractoryOdove
si vuole creare la cartella e con il tasto sinistro del mouse seleziona
Nuova cartella : « possibile creare pie cartelle in una directory .
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Contrassegnare un messaggio

A volte pu™ essere utile dover contrassegnare un messaggio, quanc
esempio ha un contenuto particolare o che comunque ci interessa
contrassegnare. Per contrassegnare un messaggio basta selezione
premere su messaggio-contrassegna messaggio: una bandierina vi
visualizzata vicino al messaggio. Per togliere il contrassegno la
procedura ¢ la stessa.

Quando si riceve un nuovo messaggio questo viene automaticamel
contrassegnato come "da leggere" (la sua riga viene mostrata in
grassetto). Per segnare un messaggio come gi" letto basta aprirlo,
oppurecliccarcisopra con il destro (nell'elenco dei messagqgi) e
scegliere "segna come gi” letto". Per segnhare un messaggio gi~ lettc
come "da leggere" invece si deve scegliere "segna come da legger:

22



Gestione della Rubrica

Il programma Outlook express possiede al suo interno una rubrica
dettagliata . Per visionare i contatti presenti nella rubrica selezionar

[l Contatti condivisi Specificare o selezionare un nome dall'elenco: z]- =
= . r—— | P ieta
‘2 Contatti Identita principale MNome 7 Indirizzo di posta elettronica m HOvO — o
o uovo contatto. .. E
Ez]1darkoi @libero.it 1darkol@libera.it NUovO gruppo
I e !
E=lluca lupoacer@tiscali.it Nuova cartella ]
Propriet Attraverso il menu Nuovo della rubrica

possibile inserire un nuovo contatto, un
gruppo di contatti o una cartella .

Riepilogo | Nome | Abitazione | Ufficio | Personale | Altro | NetMeeting | 1D digitali

Creare un gruppo chiamafmiciO

[E=]  rieniooo dete informazioni relaive af contatto ) )
— Inserire un contatto a piacere e
o i st st ﬁw@ﬁscm successiv‘ament,e inserire questo contatto
Telefono (ab.): nel gruppoamiciQ Per inserire un contatto
i in un gruppo basta selezionare il contatto e
e con la tecnica del dragdeopptrascinarlo
e it sopra il nome del gruppo .
Reparto:
UFficio:

Nome societa:
Pagina Web professionale: 23



