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Reti INFORMATICHE
MODULO 7 Ð ECDL

Questo modulo riguarda l'uso delle reti
informatiche con un duplice scopo, cio•

cercare informazioni e comunicare.
Corrispondentemente  esso consta di due

parti. La prima concerne l'uso di Internet per
la ricerca di dati e documenti nella rete; si

richiede quindi di saper usare le funzionalitˆ
di un browser, di utilizzare i motori di

ricerca, e di eseguire stampe da web. La
seconda parte riguarda invece la

comunicazione per mezzo della posta
elettronica; si richiede di inviare e ricevere

messaggi, allegare documenti a un messaggio,
organizzare e gestire cartelle di

corrispondenza.

Autore : Marcello Barca Ð Liceo Scientifico ÒGino Segr•Ó



2

Cosa vedremo nel corso

¥ Che cosa • un URL
¥ Impostare URL come pagina iniziale
¥ Inserire URL nei siti preferiti
¥ Òscaricare Ó testo e immagini dal web
¥ Ricercare nel web
¥ Salvare una pagina web
¥ Struttura del programma Outlook Espress
¥ Creare e inviare messaggio
¥ Allegare immagine ad un messaggio
¥ Rispondere e inoltrare un messaggio
¥ Impostare prioritˆ
¥ Copia e incolla dal web
¥ Stampare un messaggio
¥ Creazione di un sito web .
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Come avviene il collegamento di un
Pc

alla rete INTERNET

Pc Laboratorio
Provider Telecom

Server Telecom

Server Google

Come avviene il collegamento alla pagina www.google.it  dal pc del laboratorio
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CHE COSA • URL ?

Uniform Resource Locator

URL

URL (Universal Resource Locator ) • un indirizzo in un formato
specifico che pu˜ identificare in modo univoco la posizione di un
oggetto sul web. In sostanza un URL • come un sofisticato indirizzo o
numero di telefono, con il quale si dice al browser(Internet Explorer )
esattamente dove trovare un particolare oggetto nella rete. Un URL ha
una sintassi molto semplice, che nella sua forma normale si compone
di tre parti:

Indica che ci si
riferisce ad un

server web; http • il
protocollo usato dal

browser per
richiedere un file ad

un server web

si tratta del nome del
server che contiene

l'oggetto richiesto. Molti
browser accettano anche

solo il nome del server
senza specificare http

.it indica il dominio
geografico del server.
Domini di tipo . com,
.net, . org indicano

lÕarea in cui • attivo
il proprietario
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LÕ URL (sito web) pu˜ essere impostato come pagina iniziale di
navigazione attraverso il menu Strumenti Ð Opzioni internet

Ogni volta che ci colleghiamo ad internet vedremo come pagina iniziale
il sito www.google.it  . In qualsiasi momento • possibile visualizzare la
pagina di apertura del browser selezionando la seguente icona sulla
barra degli strumenti

¥¥ Impostare un URL come pagina iniziale Impostare un URL come pagina iniziale

Scrivere qui l Õindirizzo(URL) che si vuole
impostare come pagina iniziale di

navigazione

¥¥  Inserire un URL nei siti preferiti del BrowserInserire un URL nei siti preferiti del Browser

Per una pi• rapida consultazione • possibile memorizzare un sito
internet nei siti preferiti del browser .

Digitare il link che si vuole inserire nella lista dei siti preferiti e
successivamente selezionare l Õicona Preferiti Ð aggiungi .
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é possibile Òetichettare Ó il sito inserito
nella lista dei preferiti con un nome a

piacere

Attivando il pulsante ÒModalitˆ non in linea Ó
verrˆ registrata l Õintera pagina sul computer.
Questa modalitˆ ci permette di navigare nella
pagina attuale anche senza essere collegati
alla rete

¥¥  Importare oggetti dal web sul proprio PCImportare oggetti dal web sul proprio PC

Ormai • diventata una abitudine Òscaricare Ó da internet qualsiasi cosa,
da semplici testi ad interi dvd . LÕapplicazione pi• utilizzata per
scaricare materiale • sicuramente il P2P ( peer to  peer) ossia la
condivisione di materiale diretta tra 2 PC. Se volessi importare sul mio
pc una immagine o un testo non • necessario Òscaricarlo Ó ma lo posso
importare utilizzando il classico strumento del copia e incolla .

1. Collegarsi al sito www.google.it
2. Selezionare l Õicona ÒImmagini Ó
3. Scrivere il nome dell Õimmagine che volete scaricare
4. Premere il tasto Invio
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5. Selezionare l Õimmagine che si vuole scaricare

LÕimmagine selezionata la posso Òscaricare Ó o copiare .
¥ Per scaricare l Õimmagine basta un click con tasto destro del

mouse sull Õimmagine e successivamente selezionare la voce Òsalva
immagine con nome Ó .
Selezionare la cartella dove si vuole salvare l Õimmagine.

¥ Per copiare  l Õimmagine in un documento word o in qualsiasi altro
applicativo,basta un click con tasto destro del  mouse
sull Õimmagine e successivamente selezionare la voce Òcopia Ó.
Aprire il programma word e selezionare il tasto incolla .

Una immagine • possibile anche stamparla, impostarla come
sfondo del desktop, impostarla come oggetto del desktop o
spedirla via posta elettronica.

¥¥  Navigare tra le pagine visitateNavigare tra le pagine visitate

Navigando in internet si visitano un numero notevole di pagine. Tutte
le pagine web visitate vengono memorizzate dal browser, e in ogni
momento, • possibile navigare tra le pagine visitate attraverso i
pulsanti AVANTI      e INDIETRO
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PROTOCOLLI DI COMUNICAZIONE

AffinchŽ due computer possano comunicare tra di loro • necessario
stabilire una metodologia comune, un protocollo di comunicazione. In
realtˆ sono necessari diversi protocolli di comunicazione, da quelli che
si occupano di piccoli particolari (trasmettere una sequenza di bit) a
quelli che riguardano azioni pi• complesse (trasferire un file).

I protocolli pi• utilizzati sono

HTTPHTTP: (HyperText  Transfer Protocol ), un insieme di regole per
richiedere e fornire risorse Internet.

FTPFTP: (File Transfer Protocol ),Protocollo Internet usato per copiare file
tra due computer

ISPISP: (Internet Service  Provider ), l'azienda con la quale stipulate il
contratto per accedere a Internet

POP e SMTPPOP e SMTP : protocolli utilizzati dai gestori dei servizi di posta
elettronica
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Il web mette a disposizione diversi motori di ricerca che ci permettono
di trovare qualsiasi cosa nel web . . . Il motore di ricerca + utilizzato •
sicuramente google.it

Per effettuare una ricerca con  Google, immettere alcune parole
descrittive, quindi premere il tasto Invio (oppure fare clic sul pulsante
Cerca con  Google) per elencare i risultati pi• rilevanti.

Google utilizza delle tecniche di corrispondenza molto sofisticate per
trovare parole che siano importanti e rilevanti ai fini della ricerca. Ad
esempio, quando  Google analizza una pagina, esamina anche il
contenuto delle pagine associate, dando la precedenza a quelle in cui i
termini ricercati sono presenti in sequenza.

¥¥    Ricerche con "and" automaticoRicerche con "and" automatico

Google visualizza solo le pagine che contengono tutti i termini ricercati,
aggiungendo automaticamente l'operatore  booleano  "and". Per limitare
ulteriormente la ricerca, • sufficiente aggiungere altri termini.

Ricercare nel web
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¥ Parole comuniParole comuni
Google ignora le parole ed i caratteri comuni, denominati anche
"stop  words ", scartando automaticamente termini come "http" e
".com" nonchŽ alcune singole cifre e lettere, dal momento che
questi termini non aiutano a restringere il campo di ricerca ma
anzi contribuiscono a rallentare i tempi di ricerca.

¥ Utilizzare il segno "+"Utilizzare il segno "+"
per includere parole comuni nella ricerca. Ricordarsi di lasciare
uno spazio prima del segno "+". Il segno "+" pu˜ essere utilizzato
anche per la ricerca di frasi.

¥¥  Ricerca di radici di parole (Ricerca di radici di parole (StemmingStemming))
Per garantire la massima precisione nei risultati,  Google non
supporta la ricerca di radici di parole (" stemming ") nŽ le ricerche
con caratteri "jolly". In altre parole,  Google cerca solo le parole
esatte digitate nel campo di ricerca. Se si inserisce " googl" o
"googl*", il risultato non sarˆ " googler " o " googlin ". In caso di
dubbio, provare ad usare sia il singolare che il plurale; ad esempio
"linea aerea" e "linee aeree".
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¥ Approfondire una ricercaApprofondire una ricerca
Per approfondire una ricerca basta scrivere le parole o la frase da
ricercare tra virgolette

¥¥  Numero di risultati trovatiNumero di risultati trovati
Il numero di siti internet trovati con il termine di ricerca inserito
possono essere numerosi, anche milioni. Il numero di siti ricercati
• presente sotto l Õicona di google (vedi foto)

Ricercando notizie su ÒIl protocollo di comunicazione Ó vengono
ricercati pi• di 3 milioni di siti . Se voglio effettuare una ricerca pi•
approfondita posso scrivere il testo tra Ò   Ò

Il numero di siti ricercati inserendo il testo tra virgolette si • ridotto
quasi del 30% (97.900)
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Domanda: come mai inserendo il testo tra Ò Ò il numero di risultati
trovati diminuisce?

Ricerca tra Ò   Ò Ricerca senza Ò  Ò
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Certificato Digitale

I certificati digitali sono dei file, con una validitˆ temporale limitata, usati per
garantire l'identitˆ di un soggetto, sia esso un server o una persona.

I certificati digitali vengono rilasciati dalle cosiddette autoritˆ di certificazione.

Una Autoritˆ di Certificazione ( Certification Authority , solitamente abbreviato
con C.A.) rilascia i certificati a chi ne fa richiesta dopo averne attestato
l'identitˆ. Svolge il ruolo di garante dell'identitˆ di chi usa il certificato da lei
rilasciato, cos“ come le autoritˆ di pubblica sicurezza (prefettura, comune,
etcÉ ) che emettono documenti di identificazione quali il passaporto o la carta
d'identitˆ.
Chiunque pu˜ verificare la validitˆ di un certificato, in quanto le C.A. devono
mantenere un pubblico registro dei certificati emessi e una Lista dei Certificati
Revocati ( Certification Revocation  List) disponibile per la verifica per via
telematica da parte di tutti gli utenti.
L'elenco delle pi• diffuse autoritˆ di certificazione •  solitamten precaticato  nei
browser pi• diffusi al momento dell'installazione, per aggiungere l'autoritˆ di
certificazione  Ponet  all'elenco occorre seguire le  sistruzioni  riportate.
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Cookie

Piccoli file che vengono scritti sul disco rigido del computer quando si
accede ad alcuni siti web. Attraverso i  cookie  (in inglese biscottini) un
server pu˜ raccogliere informazioni sui siti frequentati da un utente, sui
suoi acquisti on-line, in modo da personalizzare le sue visite successive.
Alcuni browser possono impedire la registrazione dei  cookie  sul proprio
computer.
Per eliminare i Cookie dal computer selezionare il menu Strumenti Ð
Opzioni Internet  e selezionare il pulsante                         .

Di fianco al pulsante eliminazione cookie • presente un altro pulsante

Cosa succede se seleziono questo pulsante ? Che tipo di file elimina ?
Elimina tutti i file temporanei utilizzati dal Browser durante la
navigazione; Il browser salva in un apposita cartella questi file per
velocizzare la navigazione tra le pagine visitate
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OUTLOOK ESPRESS

Gestire la posta elettronica

Uno dei programmi pi• utilizzati per gestire i messaggi di posta
elettronica • sicuramente Outlook espress .
Il layout del programma • molto semplice ed intuitivo:
Per aprire il programma Outlook espress utilizzare il menu Start-
Programmi- Outlook Espress

Barra degli strumenti

Cartelle
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OUTLOOK ESPRESS

Parametri di configurazione

SERVER POSTA IN
INGRESSO

SERVER POSTA IN
USCITA

POP SMTP

Protocollo Protocollo

pop.katamail.com
smtp.katamail.com

Outlook espress non funziona se non si conoscono questi parametri  . . .

( Simple Mail Transfer Protocol )
( Post Office Protocol )
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Creare un messaggio

Selezionare ÒCrea MessaggioÓ dalla barra degli strumenti

Inserire lÕindirizzo email del destinatario

Inserire gli altri indirizzi email dei destinatari

Nasconde il destinatario agli altri destinatari

Titolo del messaggio

Seleziona ÒCrea MessaggioÓ e nel campo A:  inserisci lÕindirizzo email
liceosegre@gmail.com

Come oggetto inserisci il numero del tuo Pc

Selezionare la casella ÒPosta inviataÓ per verificare il regolare invio del
messaggio .

Selezionare lÕicona ÒInvia e RiceviÓ per visualizzare i nuovi messaggi
in arrivo .
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Rispondere ad un messaggio

Per rispondere ad un messaggio, selezionare il messaggio arrivato e
selezionare la casella ÒRispondiÓ

Il testo della email arrivata viene riportato in alto nellÕarea dedicata al
testo del messaggio . . .

Risposta dell Õutente
mars974@katamail.com

a mailing@ html .it

Messaggio inviato da
mailing@html.it  a

mars974@katamail. com
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Inoltrare un messaggio

Inoltrare un messaggio significa mandare un messaggio presente nella
posta in arrivo ad un altro utente É ..
Ad esempio lÕutente mars974@katamail.com  ha inoltrato un
messaggio ricevuto da mailing@html.it  ad Alessio ; il messaggio
originale conteneva una immagine gif (vedi figura)

Utente a cui ho inoltrato il messaggio

Allegato del messaggio inviato da
mailing@html.it   a

mars974@katamail.com
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Allegare oggetti ad un messaggio

EÕ possibile allegare ad un messaggio email qualsiasi oggetto
multimediale .  Non • possibile per˜ allegare oggetti di qualsiasi
ÒdimensioneÓ. La maggior parte delle email possono sopportare un peso
massimo di 5/10 MB. Allegando oggetti superiori a 2MB cÕ• il rischio
che il messaggio non venga inviato correttamente É
Nella figura in basso mars974 sta per inviare un messaggio a mailing
con 3 allegati (una immagine, un programma e una cartella ÒzippataÓ)

Immagine Programma Cartelle .zip

LÕazienda Google, ha
distribuito  nella rete

email gratuite con una
capienza di 2GB !!

2GB=2000MB
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Impostare prioritˆ  ad un messaggio

Ad ogni messaggio che dobbiamo inviare, possiamo decidere la prioritˆ
che vogliamo dare al messaggio, per impostare la prioritˆ selezionare
Crea messaggio e successivamente selezionare Prioritˆ : il programma
imposta 3 tipi di Prioritˆ, Bassa,Normale e Alta, Outlook espress
imposta come default per ogni messaggio una prioritˆ normale; la
prioritˆ alta • raffigurata da un punto interrogativo rosso

Gestire le cartelle

Nella parte sinistra del programma sono presenti le cartelle della nostra
posta, • possibile creare nuove cartelle selezionando la ÒdirectoryÓ dove
si vuole creare la cartella e con il tasto sinistro del mouse selezionare
Nuova cartella : • possibile creare pi• cartelle in una directory .
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A volte pu˜ essere utile dover contrassegnare un messaggio, quando ad
esempio ha un contenuto particolare o che comunque ci interessa
contrassegnare. Per contrassegnare un messaggio basta selezionarlo e
premere su messaggio-contrassegna messaggio: una bandierina viene
visualizzata vicino al messaggio. Per togliere il contrassegno la
procedura • la stessa.
Quando si riceve un nuovo messaggio questo viene automaticamente
contrassegnato come "da leggere" (la sua riga viene mostrata in
grassetto). Per segnare un messaggio come giˆ letto basta aprirlo,
oppure cliccarci sopra con il destro (nell'elenco dei messaggi) e
scegliere "segna come giˆ letto". Per segnare un messaggio giˆ letto
come "da leggere" invece si deve scegliere "segna come da leggere".

Contrassegnare un messaggio
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Gestione della Rubrica

Il programma Outlook express possiede al suo interno una rubrica molto
dettagliata . Per visionare i contatti presenti nella rubrica selezionare
Strumenti Ð Rubrica

Proprietˆ Attraverso il menu Nuovo della rubrica •
possibile inserire un nuovo contatto, un

gruppo di contatti o una cartella .

Creare un gruppo chiamato ÒAmiciÓ
Inserire un contatto a piacere e

successivamente inserire questo contatto
nel gruppo ÒamiciÓ. Per inserire un contatto
in un gruppo basta selezionare il contatto e
con la tecnica del drag e dropp trascinarlo

sopra il nome del gruppo .


